MASTE RC LASS SERIE /Communicatie&Gedragsveranderingin de zorg

Van expertise naar
blijvende verandering

Communicatie & gedragsverandering als sleutel
tot infectiepreventie die werkt

Als deskundige infectiepreventie weet je wat er nodig is voor veilige zorg.
Maar hoe zorg je dat beleid wordt begrepen, maatregelen daadwerkelijk
worden toegepast én verandering beklijft?

In deze vijfdelige Masterclass Serie ontwikkel je stap voor stap de vaardigheden
om infectiepreventiebeleid effectiever te communiceren, gedrag te begrijpen en
beinvloeden en verandering blijvend te implementeren en borgen.

L
Nicole Kiefte, BSc
Deskundige infectiepreventie,
expert in gedragsverandering

Anne-Marieke Aling, MSc
Deskundige infectiepreventie,
communicatieprofessional
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COMMUNICEREN BEGRIJPEN VERTALEN BEINVLOEDEN VERANKEREN

Van expert naar Van observatie naar Van beleid naar Van gedragsanalyse Van scholing naar
effectieve communicator gedragsanalyse begrijpelijke middelen naar interventieontwerp implementatie en borging
Leer denken vanuit de Kijk door de gedragsbril Breng complexe Vertaal gedragsinzichten Combineer communicatie,

ontvanger en ontdek hoe
je infectiepreventie zo
communiceert dat je
boodschap wordt
begrepen en beter landt.
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en ontdek waarom mensen
niet altijd doen wat ze
weten. Leer gedrag
observeren en analyseren
en herken de invioed van
motivatie, weerstand,
routines en teamnormen.

Masterclass 2

infectiepreventie-informatie
terug tot de kern en vertaal
beleid naar heldere,
scanbare en visuele
communicatiemiddelen die
zorgmedewerkers sneller
begrijpen en makkelijker
toepassen.

Masterclass 3

Samen vormen de 5 masterclasses één doorlopende leerlijn.
Je ontwikkelt je stap voor stap van bewustwording en inzicht
naar toepassing, beinvloeding een blijvende borging.

Elke masterclass bouwt inhoudelijk voort op de vorige.
Tegelijkertijd zijn de masterclasses zo ontwikkeld dat ze
ook afzonderlijk te volgen zijn.
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naar gerichte interventies.

Leer passende
gedragstechnieken kiezen
en interventies ontwerpen
die aansluiten bij doelgroep,
context en praktijk.

Masterclass 4

www.infectionpreventionist.nl
info@infectionpreventionist.nl

scholing en implementatie
om eigenaarschap te
creéren, terugval te
voorkomen en
verbeteringen structureel te
verankeren in de organisatie.

Masterclass 5
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